Ek 2

ANTALYA EGITIM VE ARASTIRMA HASTANESI KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA
NO

HiZMETIN ADI

BASVURUDA iSTENEN BELGELER

HIZMETIN ORTALAMA
TAMAMLANMA SURESI
(EN GEG)

Acil poliklinik muayene hizmeti

T.C. Kimlik numarasi olan kimlik belgesi

5 Dakika

Poliklinik muayene hizmeti

SGK (SSK, Bagkur, Emekli Sandigi, Yesil Kart, Resmi) Kapsamindaki Kisiler
icin;

1-T.C. Kimlik No olan Kimlik Belgesi

2- Kurum bilgi islem sistemi Uzerinden hasta takip numarasi veya provizyon alinmasi

3- Yurtdig! sigortali: Sosyal Guvenlik II Midarliklerince diizenlenmis ve onaylanmig
“Sosyal Guvenlik Sézlesmesine Gore Saglik Yardim Belgesi”

Sosyal Guvencesi Olmayan Kisiler igin;

1- T.C. Kimlik No olan Kimlik Belgesi

2- Yabanci Uyruklulardan Kimlik Bilgilerini GOsterir Pasaport veya Belge

SGK Kapsaminda Olmayan TSK Personeli igin;

1- T.C. Kimlik No olan Kimlik Belgesi

2- Onayl Sevk Belgesi

3- Saglik Karne Fotokopisi (Er, Erbas ve Yakinlar harig)

2 Saat

Direkt rontgen

Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (Hastane Bilgi Yonetim Sistemi
Uzerinden yapilir)

2 Saat

indirekt réntgen

Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (Hastane Bilgi Yonetim Sistemi
uzerinden yapilr)

10 is giinii

Manyetik rezonans

1- Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (Hastane Bilgi Yonetim Sistemi
uzerinden yapilir)

2- Anlasmali kurum istem formu

3 is giinii

Bilgisayarli Tomografi

Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (Hastane Bilgi Yonetim Sistemi
Uzerinden yapilir)

15 Is giinii

Bilgisayarli Tomografi (Acil Servis)

Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (Hastane Bilgi Yonetim Sistemi
uzerinden yapilir)

2 Saat

Acil Ultrasonografi Cekimi

Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (Hastane Bilgi Yonetim Sistemi
uzerinden yapilr)

30 Dakika

Yatan Hasta Ultrasonografi Cekimi

Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (Hastane Bilgi Yonetim Sistemi
Uzerinden yapilir)

8 Saat

10

Normal Poliklinik Ultrasonografi

Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (Hastane Bilgi Yonetim Sistemi
Uzerinden yapilir)

60 is giinii

11

Renkli Doppler

Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (Hastane Bilgi Yonetim Sistemi
uzerinden yapilr)

60 is giinii




Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (Hastane Bilgi Yonetim Sistemi

12 [Mamografi o 5 i giinii
uzerinden yapilr)
13 |EEG Cekimi l':"0|lkl|lnlk muayenesi sonrasi hekimin istemi (Hastane Bilgi Yénetim Sistemi 42 is giinii
Uzerinden yapilir)
14 |EMG Cekimi |"30|Ik.|lnlk muayenesi sonrasi hekimin istemi (Hastane Bilgi Yonetim Sistemi 42 s giinii
uzerinden yapilir)
15  |Elektro kardiyografi |"30|Ikl|lnlk muayenesi sonrasi hekimin istemi (Hastane Bilgi Yonetim Sistemi 1 Saat
uzerinden yapilr)
16 |Eko kardiyografi l':"0|lkl|lnlk muayenesi sonrasi hekimin istemi (Hastane Bilgi Yonetim Sistemi 8 Saat
Uzerinden yapilir)
17 |Efor testi |"30|Ik.|lnlk muayenesi sonrasi hekimin istemi (Hastane Bilgi Yonetim Sistemi 2 is giinii
uzerinden yapilir)
18 |Odyometrik degerlendirme |"30|Ikl|lnlk muayenesi sonrasi hekimin istemi (Hastane Bilgi Yonetim Sistemi 30 Dakika
uzerinden yapilr)
19 |Kanamal Hastaya Endoskopi yapiimasi |?0|Ik.|lnlk muayenesi sonrasi hekimin istemi (Hastane Bilgi Yonetim Sistemi 30 Dakika
Uzerinden yapilir)
20  |Kanamali Hastaya Kolonoskopi yapiimasi |"30|Ik.|lnlk muayenesi sonrasi hekimin istemi (Hastane Bilgi Yonetim Sistemi 30 Dakika
uzerinden yapilir)
21 |Acil Endoskopi yapiimasi |"30|Ik.|lnlk muayenesi sonrasi hekimin istemi (Hastane Bilgi Yonetim Sistemi 11s giinii
uzerinden yapilr)
22 | Acil Kolonoskopi yapilmasi |?0|Ik.|lnlk muayenesi sonrasi hekimin istemi (Hastane Bilgi Yonetim Sistemi 3 s giinii
Uzerinden yapilir)
23 |Normal Polk. Hastasina Endoskopi yapiimasi |?O|Ik.|lnlk muayenesi sonrasi hekimin istemi (Hastane Bilgi Yonetim Sistemi 100 Is giinii
uzerinden yapilir)
24 |Normal Polk. Hastasina Kolonoskopi yapiimasi |"30|Ik.|lnlk muayenesi sonrasi hekimin istemi (Hastane Bilgi Yonetim Sistemi 120 Is giinii
uzerinden yapilr)
. , Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (Hastane Bilgi Yonetim Sistemi S
25 [Sistoskopi yapiimasi . 11s guni
Uzerinden yapilir)
26 [Yenidogan isitme taramasi Her yenidodan bebek igin Kadin Dogum Servis istemi 1 is giinii
27 |BERA Yenidogan isitme taramasi sonucu 1 is giinii
28 |Gérme alan testi |-:.’0|Ikl|lnlk muayenesi sonrasi hekimin istemi (Hastane Bilgi Yonetim Sistemi 1 Saat
uzerinden yapilr)
29 |Solunum fonksiyon testi |?0|Ik.|lnlk muayenesi sonrasi hekimin istemi (Hastane Bilgi Yénetim Sistemi 30 Dakika
Uzerinden yapilir)
Bakterlygl.op I:at.).oratuar t?tklkle“ (Sp(.esmk ve Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (Hastane Bilgi Yonetim Sistemi P
30 |nonspesifik kultlr, serolojik testler, mikroskopik . 2 s guni
. ; uzerinden yapilir)
testler ve digerleri)
Biyokimya Laboratuar tetkikleri (Tam kan, Tam idrar, N , Lo . s o .
31 |Biyokimya, Romatizmal testler, Gaitada parazit, gizli Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (Hastane Bilgi Yonetim Sistemi 4 Saat

kan)

Uzerinden yapilir)




1- Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (Hastane Bilgi Yonetim Sistemi

32 [Patoloji tetkikleri uzerinden yapllir) 7 Is giinii
2- Tetkik numunesi veya ameliyat sonrasi alinan numune
33 |Psikolojik Testler P-S|k|ya.tr_|. PO!Ik|InIk muayenesi sonrasi hekimin istemi (Hastane Bilgi Yonetim 60 Dakika
Sistemi Uzerinden yapllir)
34 |Cocuk Gelisim testleri Pf5|k|ya.tr_|_ PO!Ik|InIk muayenesi sonrasi hekimin istemi (Hastane Bilgi Yonetim 60 Dakika
Sistemi Uzerinden yapilir)
35 |Kemik Dansitometrisi I?ollkllnlk muayenesi sonrasi hekimin istemi (Hastane Bilgi Yonetim Sistemi 7 is giinii
uzerinden yapilr)
36 La?oratuvgr Son.ug Raporlarinin Brans hekimince Sonug Rapor Kagidi 2 Saat
degerlendiriimesi
1- Hasta yatis kagidi (doktor istemi)
37 Ameliyat Hizmeti (A, B, C, D ve E grubu) 2- Radyoloijik tetkikler, hematolojik ve biyokimyasal tetkikler, EKG vb. 1is glinu
3- Ameliyat olmak igin hasta rizasi
_ 1- Yatis Karari
38 |Hasta Yatis Islemi 2- T.C. Kimlik No olan Kimlik Belgesi 30 Dakika
3- Hasta bilgilendirme riza onam formu
39 [Hasta taburcu islemi 1- Doktor istemi veya kigi istem, 30 Dakika
2- Taburcu onay formu,
40 |Diyaliz hizmeti Diyaliz raporu 4 Saat
1- Kigi Beyanl
41 |Organ bagisi 2- T.C. Kimlik numarasi olan Kimlik Belgesi 25 Dakika
3- Organ Bagisli Formu
1- Cumhuriyet Bagsavcilig, iice Emniyet Miidirligu veya lige Jandarma
Komutanhgi yazisi
. . . , 2- Gegici rapor -
42 |Adii rapor (Kati rapor) islemleri 3- Acil Poliklinik muayenesi ve poliklinik muayenesi i¢in gerekli belgeler 60 Dakika
4- Varsa Laboratuar sonuclari
5- Ilgili brans hekim karari
43 |Denetim Serbestlik Programi islemleri lice Emniyet Mudirligi Denetim Serbestlik Sube Miidirligi yazisi ve ek form 4 Saat
44 | Tek hekim raporu iglemleri ilgili brang hekim karari 2 Saat
Hukuki tasarrufa ehil olup olmadiginin tespiti e s .
45 islemleri (Vekaletname vb. icin) Noter ve Tapu MudurliGguinden gelen yazi 3 ls gunu
46 Irlsgolﬁﬂllamml ve hasta katilim payindan muaf ilag ligili brans hekim karar 30 Dakika
1- T.C. Kimlik numarasi yazil kimlik belge
2- 3 adet fotograf _
47 |Surucu olur (saglik kurulu) raporu 3- Ucretli poliklinik muayenesi bagvurusu ve sozli rapor talebi (Goz, i¢ hastaliklari. 5 ls gunu

KBB, Ortopedi, Ruh ve Sinir Hastaliklari branglarindan birine)

4- Surlcu Belgesi icin Dilekce




48

istirahat (saglik kurulu) raporu

1-istirahati veren hekim ve ayni branstan 3 Doktor tarfindan imzali, kaseli saglik

kurulu muayene formu

2- 4 adet fotograf (Son alti aylik)

3- T.C Kimlik Numarasi yazili Kimlik Belgesi

4- Doktor tarafindan doldurulan ¢alisabilir kagidi

5- Hizmet akdi ile ¢calisanlar icin vizite kagidi fotokopisi

6- Cekilen rontgen filmleri

5is giinii

49

Ozurlt Saghk Kurul Raporu (Dilekge ile bagvuran
hastalar ve sureli raporu olanlar igin)

1- Talep dilekgesi (18 yas alti icin Anne-Baba veya vasisi tarafindan kimlik ibraz
edilerek, bosanmig anne ve babalarda ise velayeti alan kisinin bagvurusu
gerekmektedir)

2- T.C Kimlik Numarasi yazili Kimlik Belgesi

3- Daha 6nce raporu olmadigina dair beyan (Surekli raporu olanlarda muracaat
kabul edilmez)

4- Baskasinin bakimina muhtag olan kisiler igin; Ikamet ettigi adresin bagli
bulundugu Mal Mudurliguinden Hastanemize yaziimis Ust yazi

5- Gelir vergisinden muaflik i¢in; Gelir ve Kurumlar Vergileri Mudurlaginden
alinacak Ust yazi

6- 5 adet fotograf (Son alti aylik)

10 is giinii

50

Ozirlii Saglik Kurul Raporu (Ozel Egitimden
yararlanacak hastalar igin)

1- Talep dilekgesi (18 yas alti icin Anne-Baba veya vasisi tarafindan kimlik ibraz
edilerek, bosanmig anne ve babalarda ise velayeti alan kisinin bagvurusu
gerekmektedir.

2- T.C. Kimlik Numarasi yazili Kimlik Belgesi

3- Onceden alinan 6zirli saglk kurul raporu

4- Rehberlik Arastirma Merkezinin vermis oldugu rapor suresini belirten
degerlendirme raporu

5- Ozel egitim aldigi merkez tarafindan diizenlenmis Gelisim Faaliyet Raporu

6- 5 adet fotograf (Son alti aylik)

10 is giinii

51

ise giris, Durum bildirir, Silahli-Silahsiz Ozel
Guvenlikler ve Silah Ruhsati (Saglik kuruku) raporlari

1- T.C. Kimlik Numarasi yazili Kimlik Belgesi

2- llgili test, tetkik ve rontgen filmler

3- 3 doktor imzall muayene kagidi

4- 4 adet fotograf (Son alti aylk)

3 is giinii

52

Ortez, Protez, Malzeme ve isitme Cihazi (Saglik
kurulu) Raporlari

1- T.C Kimlik Numarasi yazili Kimlik Belgesi

2- Sevk yazi

3- ilgili doktor epikrizi

4- 4 adet fotograf (Son alti aylik)

1 is glinii

53

Hiperbarik O, Tedavisi (Saglik kurulu) Raporu

1- T.C Kimlik Numarasi yazil Kimlik Belgesi

2- 4 adet fotograf (Son alti aylik)

3- 3 Doktor imzali muayene kagidi

4- Yatan hastalar i¢in Protokol ve yatis tarihi

3 is giinii

RA

Tiinlinacvnn (QaAlils ikl ranAr

1- Ilgili brans muayene kagidi

2- T.C. Kimlik Numarasi yazil Kimlik Belgesi

2 caat




TUupIilgyaosywviil \waylin nuiuviu) rapuviu

3- 3 Doktor imzali muayene kagidi

4- Yatan hastalar icin Protokol ve yatis tarihi

L oaal

1- lIgili brang muayene kagid!

55  |Hasta alt bezi (Saghk kurulu ) raporu 2-T.C. Kimlik Numarasi yazili Kimlik Belgesi 1is gunu
1- 4 adet fotograf (Son alti aylk)
2- T.C. Kimlik Numarasi yazili Kimlik Belgesi
-~ o o 3- Dilekce U
56 [Yas tashihi ve vasi tayini (Saglik kurulu) raporu 4~ Mahkemeden veya Nifus Mudurliginden anan st yazi 3 Is gunu
5- Vezne makbuzu
6- Rontgen filmi ve raporu
1- Dilekce
. o 2- T.C. Kimlik Numarasi yazili Kimlik Belgesi S
57 |Gemi adamlar saglik raporu 3- 4 adet fotograf (Son alti aylik) 3 Is gunu
4- Gemi Adami Saghk Muayene Formlari Ek:1 ve Ek:2
1- Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (Hastane Bilgi Yonetim Sistemi
58 [Kadin Sagligi ve Aile Planlamasi Hizmetleri Uzerinden yapllir.) 30 Dakika
2- Kisi istemi
59 |Diyabet, insiilin ve enjeksiyon egitim hizmet I?oliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (Hastane Bilgi Yonetim Sistemi 1 Saat
Uzerinden yapllir.)
60 |Kuduz Asisi Uygulamasi ilklMUracaat Acil Pplikliq_igine veya Intaniye pgliklinigine olup, asiI programindaki 5 Dakika
tarihlerde asi karti ile muracaat gerekmektedir.
61 Hasta Haklari Birimine bagvurunun kabulu ve imzali Basvuru Formu veya Saglik Bakanl§i sitesinin hasta haklar sayfasi 15 is giinii
cevaplanmasi Uzerinden internet basvurusu
1- T.C. Kimlik numarasi yazih kimlik belgesi
62 |Sosyal Servis Hizmeti 2- Elden takipli ibareli savcilik veya mahkeme yazisi veya Talep dilekgesi (Sahsin 3 is giinii
kendisi,18 yas alti icin anne babasi, vasi veya vekili imzali)
63 |Hastaya ait hastane kayitlarinin verilmesi Kimlik ve adres bilgilerini igeren dilekce ile basvuru, 30 Dakika
Dilekce (Kimlik ve adres bilgilerini iceren) ile basvuru, elektronik ortamda
64 [Sikayet bagvurusuna cevap verilmesi hastanemiz internet sitesine basvuru, Basbakanlik iletisim Merkezine (BIMER) 15 is glinii
veya Saglik Bakanhgi iletisim Merkezine (SABIM) bagvuru
65 |Bilgi edinme basvurusuna cevap verilmesi Dilekce (Kimlik ve adres bilgilerini iceren) veya elektronik ortamda internet 10 Is giinii
basvurusu
Fizik Tedavi Enjeksiyon Uygulamalari
66 |(Eklem, Eklem ici, Agri tedavisi, Tetik nokta/tendom [FTR hekimi uygulamasi 20 Dakika
kilifi/ligament enfeksiyonu)
67 |Ev programi/aile egitimi FTR hekimi uygulamasi 30 Dakika




68

Fizik Tedavi Test, Olgiim ve Analizleri

(Adele, Denge koordinasyon, Elektrodiagnostik,
Gunluk yasam aktiviteleri, El beceri testleri, Kas
glcunun dinamometre ile 6lcimu (tek ekst.), Eklem
hareket acikhigi 6lcimu ve Yurime analizi (bilgisayar
sistemli kinetik-kinematik analiz))

FTR hekimi uygulamasi ya da rapor yazilarak FTR Unitesinde uygulama

30 Dakika

69

Fizik Tedavi Test, (")Igijm ve Analizleri
(Bilgisayarli izokinetik test, Ampute, Mesleki,
Norofizyolojik degerlendirmeler, Postur ve Yurime
Analizleri)

FTR hekimi uygulamasi ya da rapor yazilarak FTR tnitesinde uygulama

1 Saat

70

Rehabilitasyon amaciyla kullanilan yardimci cihaz
egitimi

FTR hekimi uygulamasi ya da rapor yazilarak FTR Unitesinde uygulama

1 Saat

71

Skolyoz degerlendirmesi

FTR hekimi uygulamasi ya da rapor yazilarak FTR Unitesinde uygulama

8 Saat

72

Eklem lavaji

FTR hekimi uygulamasi

8 saat

73

Manipulasyon

FTR hekimi uygulamasi

5is giinii

74

Gozetmeli grup egzersizi

FTR hekimi uygulamasi ya da rapor yazilarak FTR Unitesinde uygulama

22 s giinii

75

Egzersiz testi (6 dakika)

FTR hekimi uygulamasi ya da rapor yazilarak FTR Unitesinde uygulama

55 is giinii

76

Posturografi

FTR hekimi uygulamasi ya da rapor yazilarak FTR Unitesinde uygulama

55 is giinii

77

Fizik Tedavi Cihazli Uygulamalar

(Biofeedback, Coldpack, Diyadinamik akim, Dort
hicre galvani, Elektroterapi, Enfraruj, Galvanik
akim, Girdap banyosu, Hotpack, Isik banyosu
(baker), interferansiyel akim, lyontoforez, Kisa dalga
diatermi, Kontrast banyo, Mekanik Egzersiz
istasyonu, Parafin, Postural drenaj, PNF
(Propioseptif ndromuskdler fasilitasyon), TENS,
Terapotik Elektrik Stimulasyon, Traksiyon (elektrikli),
Traksiyon (mekanik) ve Ultrason)

FTR hekimi tarafindan yazilan rapor ve tedavi formu

55 is giinii

78

Bel - Boyun Okulu

FTR hekimi uygulamasi ya da rapor yazilarak FTR Unitesinde uygulama

55 is giinii

79

Fizik Tedavi Egzersizleri
(Eklem hareket aciklig, isokinetik, Postur, Germe,
Gevseme Egzersizleri)

FTR hekimi uygulamasi ya da rapor yazilarak FTR Unitesinde uygulama

55 is giinii

80

Fizik Tedavi Egzersiz, Masaj ve Egitimleri
(Norofizyolojik, Progresif direngli, Skolyoz, Solunum
ve YUrume Egzersizleri, Denge/koordinasyon,
Propiseptif ve Protez Egitimleri, Klasik-Bolgesel,
Konnektif doku, Lenfatik drenaj ve Vibrasyon masaiji)

FTR hekimi tarafindan yazilan rapor ve tedavi formu

55 is giinii




Rehabilitasyon Uygulamalari

(Ampute, El, Geriatri, Gérme Ozurlii, Nérolojik,
81 |Onkolojik, Obstetrik / Jinekolojik, Ortopedik, FTR hekimi tarafindan yazilan rapor ve tedavi formu 55 i giinii
Romatizmal hastaliklar, Serebral palsi, Spor
sakatliklari ve Yutkunma Rehabilitasyonlari)

“Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapiimasina ragmen hizmetin belirtilen
surede tamamlanamamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine
basvurunuz.”

ilk Miiracaat Yeri ikinci Miiracaat Yeri

Adi ve Soyadi: Dog.Dr. Ramazan CETINKAYA Adi ve Soyadi: Dr. Adem BILGILI
Gorev Unvani: Bashekim Gorev Unvani: il Saghk Miduri
ﬁﬁereAS'L'YAA”ta'ya Egitim ve Aragtirma Hastanesi / Adresi: | Saglik Madirligii / ANTALYA
Telefon Numarasi: 0242 249 44 45 Telefon Numarasi: 0242 228 48 48
Faks Numarasi: 0242 249 44 62 Faks Numarasi: 0242 228 50 47

E-posta adres: E-posta adres:kalite@antalyasm.gov.tr




